Automatische Dienstplanung,
die Wiinsche erfillt o

Von INDAL in Minster EEE

SCEDDY —der Dienstplan-Vollautomat

Einen automatischen Dienstplan versprechen viele, aber SCEDDY ist wirklich ein
Dienstplan-Automat. Einmal eingerichtet, bleibt er Woche fiir Woche, Monat fiir Monat
automatisch optimale Dienstpline. Die Mitarbeiter geben online ihre Wiinsche ein, Sie
geben den Bedarf vor — ein Mausklick, und SCEDDY baut den passenden Plan.
Algorithmen der kiinstlichen Intelligenz sorgen dafiir, dass Personalbedarf und
Mitarbeiterwiinsche optimal zusammengefiihrt werden. Das macht Thre Mitarbeiter
gliicklich und sorgt dafiir, dass in Zeiten knapper Fachkréfte immer bedarfsgerechte
Dienstpléne entstehen.

Denn ein guter Dienstplan muss zwei wichtige Anforderungen erfiillen: Der Bedarf an
Mitarbeitern muss moglichst genau erfiillt sein und die Mitarbeiter miissen mit dem Plan
zufrieden sein.

SCEDDY erstellt automatisch Dienstplidne, die beides konnen. Der Bedarf an Mitarbeitern
wird passgenau eingehalten — hinsichtlich des Einsatzortes, der Tatigkeitsprofile und der
Zahl der Mitarbeiter, die zu einer bestimmten Zeit gebraucht werden. Und dabei werden die
Wiinsche der Mitarbeiter so weit es geht berlicksichtigt — und diese Wiinsche konnen die
Mitarbeiter selbst online eingeben.

Erfassung von Einteilungswiinschen direkt online durch die Mitarbeiter und automatische
Dienstplanung durch KI-Algorithmen — das ist die Kombination, die SCEDDY zum idealen
Dienstplanungswerkzeug fiir Krankenhduser und Pflegeeinrichtungen, Gastronomie-
Betriebe, Veterinir- und Lebensmitteliiberwachungsédmter und viele andere macht.

Personalbedarf detailliert planen

Sie geben an, an welchen Orten (Filialen,

Betriebe, Abteilungen, Stationen...) welches Bedarf

Personal benotigt wird. Dabei konnen Sie fiir jede B‘Lk —— ] Tatigheit
Tatigkeit oder Mitarbeiterart genau angeben, wie Schic Anzsigen von Anzeigen bis

viele Personen zu welchen Zeiten bendtigt o osos2s @ meszs b

werden. Welche Qualifikationen werden zu
welcher Zeit gebraucht? Das konnen Sie fiir jeden
Wochentag stundengenau vorgeben.
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Zunichst legen Sie fiir eine Standardwoche eine
Bedarfsvorlage an. Diese ibernehmen Sie dann in 09062023 Focholt  Spat M0 2159 :
einen konkreten Planungszeitraum. Natiirlich G063 fachkafi  Nacht 2200 0559 :
konnen Sie fiir diesen Zeitraum dann noch einmal
Bedarfsanpassungen vornehmen, etwa, wenn
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Wochenfeiertage zu beriicksichtigen sind, oder wenn durch besondere Situationen mehr oder
weniger Personal gebraucht wird, als es gewdhnlich der Fall ist.

Mitarbeiterwinsche im Dienstplan berilcksichtigen

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit dem Dienstplan ist aus vielen Griinden wichtig. Zum
einen hilft es, Fluktuation zu vermeiden. Zum anderen reduziert die Mitarbeiterzufriedenheit
die Notwendigkeit, im Nachhinein

Anderungen am Dienstplan vorzunehmen. [YSCEDDY  Dienstplan Mitarbeiter = Administration =

Deshalb ist es wichtig, dass die Mitarbeiter Verfiigbarkeiten

ihre Einteilungswiinsche bereits vor der Anzeigenvon  Anzeigen bis Mitarbeie

Planung angeben kénnen. Sie tun dies direkt 01022023 O [| 202208 D || Gayer Bemd v
im System auf einer entsprechenden
Webseite. So ist es mdglich, dass sie ihre
Wiinsche auch von zu Hause aus, auch
bequem am Smartphone oder Tablet,
angeben konnen.

) v Datensatze pro Seite Suche:

Fiir die Mitarbeiter ist es moglich, sowohl den Wunsch anzugeben, zu einer bestimmten
bevorzugten Zeit eingeteilt zu werden, als auch, zu einer Zeit moglichst nicht eingeteilt zu
werden. Zudem kdnnen Abwesenheiten eingetragen werden, die allerdings, je nach Thren
Vorgehensweisen, noch bestitigt werden miissen.

Einen Dienstplan automatisch erstellen

Wenn der Personalbedarf festgelegt ist und die Mitarbeiter ihre Einteilungswiinsche
angegeben haben, erstellt SCEDDY mit einem Algorithmus unter Verwendung seiner
kiinstlichen Intelligenz einen optimalen Dienstplan. Die wichtigsten Kriterien konnen durch
Konfigurationen festgelegt werden, denn natiirlich lassen sich nie alle Anforderungen an
einen Dienstplan vollstindig erfiillen. Soll der Dienstplan eher gar keine Liicken enthalten
und stattdessen Mitarbeiterwiinsche vernachléssigen, oder steht die Mitarbeiterzufriedenheit
ganz oben und eventuelle Liicken werden einzeln im Nachhinein betrachtet und gefiillt?

Datum < BeginnC  EndeC  Betrieb & Schicht O Tatigkeit & Mitarbeiter O Damlt SCEDDY am Ende
. T — PEIE)| zuverlissig Woche fiir Woche oder
O Montag 25072022 06:00 1350 Unfallchirurgie  Frih Fachksaft  loman™- E au.Ch Monat fur Monat e.lner.l guten

Hort Dienstplan baut, muss ein bisschen
O vontag 25072022 0600 1338 Unfallchiurgie  Frin Fachkeaft  Lehmann, Lisa E experimentiert werden und es ist

a Montag 25.07.2022  06:00 13:59 Unfallchirurgie  Friih Hilfskraft Utrecht, Ute E nOtlg’ Erfahrungen dabel Zu
sammeln. Wichtig ist auch, dass

Cvenws e eso0 e Uikl fOh et e e E allen Beteiligten klar ist, dass die
O wews  memm o wm ms wwewse s s wesed R RLRied|  Einfihrung von SCEDDY ein
Lernprozess ist, der einiges
Gewohnte in Frage stellt. Aber am Ende sind sowohl die Personen, die heute die
aufwindigen Planungen machen miissen, als auch die, die nach dem Plan arbeiten,
zufrieden.

Den Dienstplan bearbeiten

Kaum ist der Dienstplan fertig, sind Korrekturen notwendig. Davor ist auch der beste
Dienstplan nicht gefeit. Mitarbeiter werden krank oder wollen kurzfristig frei bekommen.



EISCEDDY

Oder umgekehrt — plotzlich wird mehr oder weniger Personal gebraucht, als angenommen
war.

Zudem ist es auch mdglich, dass Anderungswiinsche entstehen, wenn man den Dienstplan
zum ersten Mal vor Augen hat. Dann fillt vielleicht jemandem auf, dass er gern doch noch
mit einem Kollegen tauschen wiirde, oder man merkt, dass eine kleine Anderung im Plan die
Zufriedenheit der Mitarbeiter noch weiter erh6hen wiirde.

SCEDDY unterstiitzt Sie auch bei Korrekturen und
Anpassungen des bereits erstellten Plans. Dabei
zeigt das Programm ihnen immer an, welche

prenslan Mitarbeiter fiir einen Einsatz zu einem bestimmten
Jorgen Jrgen Zeitpunkt zur Verfiigung stehen und welche
R Kriterien fiir einen Einsatz sie tatséchlich erfiillen.

Wochentag ~ Datum  Betrieb Schicht ~ Titigkeit  Beginn  Ende

Donnerstag 2807.2022  Unfalichirurgie  Frih Fachkraft 06:00 13:59

Freitag 2907.2022  Unfallchirurgie  Frilh Fachkraft 06:00 13:59
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